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Introdugao

Problematica

Numa organizacgéo cuja produtividade deriva da
utilizagédo da informagdo e do conhecimento, quais
as actividades ou processos de gestéo de
informacéo e do conhecimento que poderéo
potenciar e optimizar:

* 0 aumento produtividade;
 a partilha do conhecimento;
» a aprendizagem organizacional?

‘Objectivos

Objectivos de Investigagao

Realizar o levantamento dos conhecimentos e
competéncias individuais para integracdo numa
Base de Conhecimento, acessivel através da
Intranet;

Diagnosticar os processos de informagéo e
conhecimento organizacionais;

Inventariar, descrever e mapear de Recursos de
Informagao organizacionais;

Identificar e descrever eventuais barreiras ou
obstaculos ao desenvolvimento e implementacgéo
de um modelo de gestdo do conhecimento.

Metodologia de Investigagao:
Estudo de Caso

Utiliza-se quando os limites entre os fendmenos e
os contextos ndo sdo definidos;

Estratégia flexivel de investigacéo: utilizacdo
triangular de métodos de recolha; Cruzamento de
dados e utilizagdo de multiplas fontes;

Forte cunho intensivo e descritivo: como é a
realidade;

O interesse pela relagdo entre o fendmeno e o seu
contexto real;

Recorrente em Ciéncias da Informagao e Sistemas

de Informagéo.
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Metodologia

Recolha de Dados — Métodos Utilizados

Questionario A: recolha de dados relativos aos
conhecimentos e competéncias individuais;

Questionario B: recolha de dados relativos aos
processos subentendidos no modelo de analise de
Wendi B. e Ruth W. (2002);

Mapeamento de Recurso de Informagao
Organizacionais (Burk e Horton):

— Inventariagao preliminar;
— Descrigao através de fichas de observagao;

— Mapeamento dos recurso de Informagdo num mapa
de coordenadas.

Observagao Participante:
— Processos organizacionais
— Artefactos fisicos e culturais

— Andlises documentais (bases de dados, relatérios;
etc.)

‘Gestao do Conhecimento

O que é Gestao do Conhecimento?

Estratégia, filosofia, ciéncia multidisciplinar...

Objecto: informacéo, recursos de informagéo,
conhecimento tacito e explicito...

Metodologia: técnicas de gestdo, praticas, tecnologias...
Para: transformar informagao e conhecimento em acgoes,
mais-valias, valor acrescentado...a produtos, processos...

Duas Abordagens:

» Perspectiva Ocidental: Learning Organizations —

Conhecimento explicito, paradigma das tecnologias,
transferéncia do individual para o organizacional;

* Modelo Japonés (Nonaka e Takeuchi): Geracéo de

Conhecimento na Empresa — Conhecimento Tacito,
criagdo do conhecimento. 6




‘Gestao do Conhecimento

Sistemas Dinamicos de Criacao de
Conhecimento — Rotinas Criativas

Conhecimento Explici|

Componentes Estruturais
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Componentes Processuais
(soft)

Conhecimento T4cito

Fonte: Nonaka e Reinmoeller, 2001- Adaptado
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‘Gestao do Conhecimento

Teoria da Criagdo do Conhecimento

Dimensé&o Ontoldgica
A

Inter-
Organizagbes

Organizagéo
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l Grupos
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Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1995
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Conhecimento Explicito ——————3 Conhecimento Tacito

‘Gestao do Conhecimento

Estruturagdo do Processo de Gestao do
Conhecimento (Wendi & Ruth, 2002)
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Fonte: Wendi R, e Ruth W, 2002 - Adaptado

Caracterizacao do DPIAC

Sistema Interno:

- Chefias (Sénior e Intermédia)

- Colaboradores (permanentes,
provisorios); militares e civis

Meio Envolvente: Sistemas-Cliente:

- Administragéo - Cliente A
Publica - Cliente B
- Ministério da

- Cliente C

Defesa Nacional

Parcerias Técnicas:

- Universidade Nova/FCHS

- Universidade Lisboa/FPCE

-ISCTE

- Universidade Auténoma

-ISPA 1

Diagnstico dos Processos.

Diagnéstico dos Processos
Obtengao de Conhecimento:

1. Factores + positivos: capacidade para pesquisar
informacao; livre acesso as fontes de informagao;

2. Factores + negativos: inexisténcia de profissionais de
informac&o e conhecimento; gestado de recursos
tecnologicos para Gl; dificuldade na recuperagéo de
documentos digitais; a tradigdo do documento impresso e
o seu valor legal.

Utilizagao de Conhecimento:

1. Factores + positivos: utilizacdo dos niveis de seguranga
da informagao; liberdade de utilizagéo da informagéo
disponivel;

2. Factores + negativos: recursos distribuidos em fungédo
da hierarquia; planeamento do espaco fisico para
promocao do fluxo de ideias e informacéo.

Diagnstico dos Processos.

Diagnéstico dos Processos
Aprendizagem:

1. Factores + positivos: apoio as actividades em grupo;
aplicagéo das ideias desenvolvidas em trabalhos anteriores;
fechamento a outras areas do saber, fomentando a
dependéncia técnica.

2. Factores + negativos: reunides para além dos espagos de
trabalho; o reconhecimento do fracasso enquanto
oportunidade para aprender; transformacgao de dados e
informagéo em conhecimento; processos técnico-cientificos
desligados; elevado turnover.

Contribuigdo de Conhecimento:

1. Factores + positivos: reconhecimento organizacional do
valor do individuo que contribui; facilidade de identificagéo
dos especialistas.

2. Factores + negativos: politica de recompensa em funcéo de
comportamentos contributivos; supervalorizagado da formagéo
formal; estruturagdo do espago fisico para facilitar a

interacgdo humana e a comunicag&o organizacional. 12




‘Modelo de Gestao do Conhecimento Proposto.

Modelo de Intervencéo da Gestao do
Conhecimento

Processos de Informagéo e Sistemas de Gestao do Objectivo e
Conhecimento Conhecimento Finalidades

Infra-estrutura
Tecnolégica (Gestéo Objectivo:

da Informagéo) - Programa de
- Dados e Informagéo GC

Intengao Estratégica

« Obtengédo

Gestao « Utilizagdo
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Tactica i
* Aprendizagem nt - conhecimento
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Contribuigao Organizacional org’;nizaciogal

(Gestao de Processos ||~ Aumento da
de Informagzo e produtividade
Conhecimento)

- Pessoas e Grupos

‘Modelo de Gestao do Conhecimento Proposto.

Linhas de Intervengao Organizacional

Obtengao de Conhecimento:

1. Converter bibliotecarios em ciberotecarios, para auxiliar
na pesquisa de informacéo;

2. Formar os colaboradores na utilizagéo das TIC;

3. Utilizar os experts como filtros nas pesquisas de
informacéo;

Utilizagao de Conhecimento:

4. Tornar a estrutura organizacional “mais aberta”, para
promover o fluxo do conhecimento;

5. Planear o espago fisico para promover o fluxo do
conhecimento;

6. Disponibilizar acesso a informag&o de forma a torna-la
mais acessivel; 14

‘Modelo de Gestao do Conhecimento Proposto.

Linhas de Interveng¢ao Organizacional

Aprendizagem:

7. Aproveitar os fracassos e 0s sucessos como
oportunidades para aperfeicoar a aprendizagem;

8. Promover o principio do prazer no trabalho;

9. Integrar mecanismos de reflexdo (“aprender fazendo”)

no trabalho;
Contribuigdo com Conhecimento:

10. Identificar e remover as barreiras organizacionais a
partilha do conhecimento;

11. Estabelecer um sistema de recompensas pelas
actividades de contribuicao;

12. Tecer uma rede organizacional através da interacgédo
humana, para transferéncia do conhecimento tacito. s

‘Conclusdes

Conclusdes Principais

« Gestao do Conhecimento: area hibrida; tendéncias
filoséficas e tecnoldgicas; utiliza TIC e técnicas
pluridisciplinares; necessario excelente Gl; o mapeamento
dos recursos de informagéo (Infomap) permite revelar a
importancia estratégica;

» Factores de sucesso: estrutura organizacional, tecnologia
e cultura adequadas. Motivagao, chefia distribuida e largo
espectro informal; reconhecimento do comportamento de
contribuigao e partilha;

« Factores a remover ou minimizar: cultura de poder,
estrutura rigida, core rigidities, sindrome NIH;

» Desconhecimento da GC e das suas vantagens: dificulta
implementacéo.

» Conhecimento mais importante: o tacito; as bases de

conhecimento devem fomentar a partilha — Networking;
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‘Conclusdes

Conclusdes Principais

* Modelo de analise (Wendi & Ruth) ajustado a realidade
organizacional, mas unicidade contribuiu para a limitagao
de analise; processos estratégicos pouco aplicaveis.
Prosseguiu-se uma “intencéo estratégica” em funcéo de
FCS;

* “Linhas de Acgao” (Intervengéo Sdécio-cultural) e SGC
(Tecnologia): duas faces de uma mesma “moeda” —
sintonia; necessidade de gestdo monitorizada;

+ Cultura Organizacional (as pessoas em 1° lugar!): modelo
de gestéo e processos decisorios dindmicos, lideranca
informal, motivagao — e incentivar a partilha de
conhecimento.




